STANDARDY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
(STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH) Z DNIA 12.08.2024
OBOWIAZUJACE U PRZEDSIEBIORCY ,,beSmart” AGNIESZKA GROBORZ

Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow i wspotpracownikow
przedsigbiorcy Agnieszki Groborz prowadzacej dzialalnos¢ gospodarcza pod firmg ,,beSmart”
Agnieszka Groborz — 44-230 Czerwionka — Leszczyny, ul. Jana Pawta 11 7 E, zwanej w dalszej
czesci dokumentu ,,beSmart” jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy
pracownik 1 wspotpracownik ,.beSmart” traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzgl¢dnia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownik 1 wspotpracownik ,,beSmart”, realizujac te cele, dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§1

1. Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o pracowniku (wspdipracowniku, personelu)
rozumie si¢ przez to kazda osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace (w szczegdlnosci
nauczyciela i1 pracownika niepedagogicznego) lub umowy zlecenia, a takze stazyste,
wolontariusza, praktykanta lub inng osob¢ dopuszczong do kontaktu z dzieckiem
wspoOtpracujaca odplatnie lub nieodplatnie na innych zasadach.

2. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o dziecku, matoletnim lub uczniu nalezy przez to
rozumie¢ osoby, ktore nie ukonczyly 18 roku zycia (zardwno dziewczgta jak 1 chlopcow), ko-
rzystajace z ustug ,,beSmart” (w szczegdlnosci edukacyjnych 1 turystycznych), przy czym w od-
niesieniu do ww. osOb nalezy rdwniez uwzglednia¢ klasyfikacj¢ prawnag zawarta w ustawie z
dnia 09 czerwca 2022 roku o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, tj. z dnia 23 maja 2023 roku
(Dz. U. z 2024 roku, poz. 978), zgodnie z ktora:

1) postepowania w sprawach o demoralizacj¢ — dotycza osob, ktore ukonczyty 10 lat i
nie s3 petnoletnie,

2) postepowania w sprawach o czyny karalne — dotycza osob, ktore dopuscity sie
takiego czynu po ukonczeniu 13 lat, ale przed ukonczeniem 17 lat,

3) wykonywanie $rodkow wychowawczych, $rodka leczniczego Ilub $rodka
poprawczego dotyczy osob, wzgledem ktorych srodki te zostaty orzeczone, nie dluzej
jednak niz do ukoficzenia przez te osoby 21 lat, chyba Zze ww. ustawa stanowi inacze;.

3. Opickunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic
zastepczy.

4. Zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z
rodzicow/opiekunow prawnych dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez
sad rodzinny.

5. Przez zagrozenie bezpieczenstwa dziecka lub krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetienie
przestepstwa lub czynu karalnego na szkod¢ dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym
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pracownika lub wspodipracownika ,,beSmart”, rodzica/opiekuna prawnego dziecka lub przez
inne dziecko, stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, badz tez zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Przestepstwem jest zachowanie cztowieka uznawane za spotecznie szkodliwe i z tego wzgledu
zabronione przez ustawe (gtownie Kodeks karny z dnia 06 czerwca 1997 roku — tj. z dnia 07
grudnia 2023 roku — Dz. U. z 2024 roku, poz. 17, ale tez wiele innych ustaw, jak np. Ustawa o
przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 roku - tj. z dnia 17 sierpnia 2023 roku — Dz.
U. z 2023 roku, poz. 1939).

Czynem karalnym jest zachowanie czlowieka uznane za spotecznie szkodliwe, ktore
stanowitoby przestepstwo, gdyby zostalo popetnione przez osobe w wieku powyzej 17 roku
zycia. Osoba ponizej 17 roku zycia (nieletni) poza wyjatkami wskazanymi w art. 10 § 21 § 2a
Kodeksu karnego nie ponosi odpowiedzialnosci karnej, lecz odpowiada za takie zachowania
przed sgdem rodzinnym w trybie postgpowania w sprawach nieletnich, a nie postgpowania
karnego. Postepowanie w sprawach nieletnich zmierza do wychowania nieletniego sprawcy, a
nie ukarania go.

Przemoc fizyczna - zachowanie wobec dziecka, ktore powoduje urazy na jego ciele (chocby
krotkotrwate), miedzy innymi bicie go, w tym klapsy, policzkowanie, szarpanie, popychanie,
zadawanie bolu, przypalanie papierosem itd. Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem
lub powtarzac¢ si¢ przez dtuzszy czas.

Przemoc emocjonalna/psychiczna — naruszanie godnosci osobistej ukierunkowanej na
wyrzadzenie szkody psychicznej poprzez miedzy innymi: ponizanie, wyzywanie, wySmiewanie,
krytykowanie,  straszenie,  zastraszanie, emocjonalne  odrzucanie, lekcewazenie,
nieposzanowanie potrzeb, nadmierne wymagania w stosunku do wieku 1 mozliwosci
psychofizycznych dziecka. Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzaé si¢
przez dtuzszy czas.

Przemoc seksualna — kazde zachowanie, ktore prowadzi do seksualnego zaspokojenia potrzeb
kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie dziecka w miejsca intymne, wspolzycie z dzieckiem) oraz zachowan bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materialow pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac si¢ przez
dhuzszy czas.

Zaniedbanie - gtodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia, nieodpowiednia higiena
lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak leczenia mimo
zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii realizacji obowigzku szkolnego, brak przejawiania
zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jakie ma zainteresowania, problemy
oraz potrzeby.

Przemoc réwiesnicza - wszelkie nieprzypadkowe akty godzace w wolno$¢ osobistg jednostek
lub przyczyniajace si¢ do fizycznej, a takze psychicznej szkody osoby, wykraczajace poza
spoleczne zasady wzajemnych relacji. Formy przemocy rowiesniczej: fizyczna (np. bicie,
szarpanie, popychanie, niszczenie rzeczy, zabieranie i wymuszanie pieni¢dzy, plucie, kopanie,
zmuszanie do wykonywania ponizajacych, o$mieszajacych czynnosci, w tym seksualnych),
stowna (np. przezywanie, ublizanie, wy$miewanie, grozenie, prowokowanie poprzez np.
robienie min lub wyrazanie réznych opinii), relacyjna (np. wykluczenie z grupy rowiesniczej,
namawianie innych do odrzucenia ofiary, rozpowszechnianie plotek), cyberprzemoc (n¢kanie,
straszenie, oS$mieszanie poprzez wysytanie wiadomosci oraz komentarzy w formie
elektronicznej; umieszczanie lub rozpowszechnianie kompromitujacych tresci, zdjeé, filméw w
Internecie).

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem
(Standardow ochrony matoletnich) to wyznaczony przez przedsigbiorce ,,beSmart” Agnieszka
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Groborz pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg standardow ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w zakresie poszczegdlnych ustug §wiadczonych przez tego przedsigbiorcg.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Wilasciwy sad rodzinny oznacza sad rejonowy - wydziat rodzinny i nieletnich - ustalony wedtug
miejsca zamieszkania matoletniego, wzglednie wedtug siedziby ,,beSmart”. Korespondencje do
sadu rodzinnego nalezy kierowa¢ w formie pisemne;j, listem poleconym.

Przez wtasciwy miejscowo osrodek pomocy spotecznej nalezy rozumie¢ osrodek potozony w
miejscowosci zamieszkania dziecka. Korespondencj¢ z o$rodkiem pomocy spotecznej nalezy
prowadzi¢ w formie pisemnej listem poleconym lub mailowe;.

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa nalezy zlozy¢ do wlasciwej miejscowo
jednostki policji lub prokuratury w formie pisemnej. Zawiadomienie nalezy nadac¢ listem
poleconym.

Rozdzial 11
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu)

§2

Przedsigbiorca ,,beSmart” Agnieszka Groborz lub wyznaczony przez niego pracownik przed
nawigzaniem z dang osobg stosunku pracy dotyczacego czynnosci zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opieka nad nimi czy tez przed
dopuszczeniem danej osoby do wykonywania tych czynno$ci na innej podstawie niz stosunek
pracy, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — tj. Rejestrze z dostgpem ograniczonym
lub Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w
Rejestrze.

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego (w zakresie Rejestru z dostgpem
ograniczonym) s3 drukowane 1 sktadane do cze$ci A akt osobowych, zwigzanych z
nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru osob, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze. Przy czym w przypadku tego
drugiego rejestru wystarczy wydrukowac stron¢ internetowa, na ktérej widnieje komunikat, ze
dana osoba nie figuruje w rejestrze.

Od kandydata na pracownika pobiera si¢ informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci.

Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinien
przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow.

Od kandydata na pracownika pobierane jest o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczpospolita Polska), w ktorych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20 latach. Kandydat
sklada takie o§wiadczenie pod rygorem odpowiedzialno$ci karne;.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralno$ci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub prowadzenia rejestru karnego, wowczas kandydat sktada, pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie
byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, 1z dopuscil si¢ czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu
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zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada si¢
o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: ,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie
fatlszywego o$wiadczenia”. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Wzory o$wiadczen dotyczacych obywatelstwa/obywatelstw, zamieszkiwania w ciggu 20 lat w
panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska oraz o$wiadczenia o niekaralnos$ci, a takze o
toczacych sie postepowaniach przygotowawczych 1 sagdowych stanowi Zalacznik nr 1 do
niniejszych Standardow.

W sytuacji podejmowania przez ,.beSmart” wspolpracy z innymi podmiotami w zakresie
dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi to na tych podmiotach cigzy obowigzek
zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu) poprzez zastosowanie procedur
okreslonych w niniejszym paragrafie.

Zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu) poprzez zastosowanie procedur
okreslonych w niniejszym paragrafie podmiot wspoOtpracujacy potwierdza stosownym
pisemnym os$wiadczeniem przedlozonym ,,beSmart”.

W celu monitorowania bezpieczenstwa dokonuje si¢ corocznego sprawdzenia figurowania
pracownika/wspotpracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz w
Krajowym Rejestrze Karnym.

Niezaleznie od procedury sprawdzajacej okreslonej w poprzednich ustepach kazdy
pracownik/wspotpracownik powyzej 17 roku zycia podpisuje o$wiadczenie, ktorego wzor
stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika/wspotpracownika
postgpowania karnego o przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z
uzyciem przemocy popetnione przeciwko dzieciom nalezy niezwlocznie odsung¢ go od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi i1 przenie$¢ na stanowisko pracy, na ktérym kontakt ten nie
wystepuje lub rozwazy¢ catkowite rozwigzanie umowy z tg osoba.

Za realizacj¢ obowiazkéw, o ktorych mowa ustgpach 1 do 13, odpowiada pracownik
upowazniony przez przedsigbiorce ,,beSmart” Agnieszka Groborz.

Rozdzial 111
Bezpieczny kontakt z dzie¢mi

§3

Maloletni majg prawo do bycia traktowanymi przez pracownikow z jednakowg troska.
Pracownicy obowigzani sa do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi 1
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposob otwarty i1 przejrzysty dla matoletnich, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji zachowania.

Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec matoletnich nie jest dozwolone w zadnych
okoliczno$ciach i od regutly tej nie ma wyjatkow.
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Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktére moze
zosta¢ odczytane jako znecanie si¢ lub dokuczanie, zardwno ze strony dorostych jak i samych
matoletnich.

§4

Pracownicy:

1.

no

1) rowno traktujg kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skory;

2) odnoszg si¢ z szacunkiem do jego innych przekonan, innych dos$wiadczen, innej
perspektywy wynikajacej z bycia matoletnim;

3) wystuchujg maloletniego z uwagg i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersj¢
zdarzen z nalezyta powaga;

4) uzywaja jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju matoletniego;

5) odnoszg si¢ do maloletniego z szacunkiem, wydajgc ewentualne polecenia rzeczowo, jasno
I konkretnie.

6) tworza kultur¢ otwartoSci i wzajemnej odpowiedzialno$ci sprzyjajacej zglaszaniu i
omawianiu wszelkich zagadnien 1 probleméw dotyczacych ochrony dzieci.

§5

Niedozwolone sg w szczegolnos$ci nastepujace zachowania pracownikéw wobec matoletnich:
1) wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzajg, deprecjonuja lub ponizaja i naruszaja
jego godnos¢;
2) wszelkie zachowania, ktore majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizyczne;j
lub wykorzystywania seksualnego;
3) nawigzywanie z matoletnim relacji o charakterze seksualnym,
4) goszczenie matoletniego we wlasnym domu;
5) spanie w tym samym pokoju co matoletni podczas wycieczek, zielonych szkol, biwakow,
wyjazdow itp.
Niedopuszczalne jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez personel lub organizatora.
W przypadku konieczno$ci podjgcia z maloletnim rozmowy na tematy zwigzane z plciowoscia
nalezy wykaza¢ si¢ daleko idaca ostroznoscia, delikatno$cia 1 roztropnoscia.
Pod Zadnym pozorem pracownicy (personel) nie moga czgstowaé matoletnich alkoholem,
papierosami, e-papierosami czy tez innymi wyrobami tytoniowymi, $rodkami odurzajagcymi (w
tym narkotykami) lub tolerowac¢ ich uzywania przez matoletnich.
Zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych przez personel
prowadzacy zajecia lub sprawujacy w danym czasie opieke nad matoletnimi.
W pracy z matoletnimi pracownicy powinni uzywac¢ srodkow, jezyka 1 metod adekwatnych do
wieku maloletnich. Podobnie powinien by¢ potraktowany przekaz medialny, np. przez telefon
komorkowy, Internet, wideo itp. W zadnym jednak wypadku nie wolno wykorzystywac
materialdow pornograficznych lub zawierajacych tresci nieprzyzwoite.

. Personel nie kontaktuje si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi (prywatny telefon,

e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych), w szczegdlnosci nie nawigzujac
kontaktow z uczniami poprzez przyjmowanie badz wysylanie do nich zaproszen w mediach
spoteczno$ciowych. Kontakt taki moze mie¢ miejsce w wyjatkowych sytuacjach za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego.



8. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg forma komunikacji z matoletnimi poza godzinami
pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

9. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych
przez maloletniego pracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku zgtoszenie si¢ do niego
w miejscu wykonywania obowigzkow stuzbowych.

10. Zasady, o ktorych mowa w ust. 7 - 9 nie dotycza sytuacji (potencjalnego) zagrozenia zycia i
zdrowia dziecka oraz podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego. W takim
przypadku pracownik moze kontynuowaé rozmowe, lecz zobowigzany jest niezwlocznie po jej
odbyciu powiadomi¢ pracownika ,beSmart” odpowiedzialnego ze realizacj¢ niniejszych
Standardow o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢
w miar¢ mozliwo$ci dokonane pisemnie lub mailowo.

§6

1. Pracownicy sa zobowigzani do szacunku dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci 1 prywatnosci
matoletniego.
2. Personel zawsze winien wykazywac daleko idacg troske o integralno$¢ i1 nienaruszalno$¢ cielesng
kazdego maloletniego.
3. Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z matoletnim musi i$¢ w parze z najdalej posunieta
roztropno$cig i rozwaga. Obowigzuje tu ogolna zasada prymatu ,,braku nad nadmiarem”
4. Wlasciwym zachowaniem respektujacym nietykalno§¢ matoletniego jest w szczegdlnosci:
1) poklepanie po ramionach lub plecach;
2) wuscisk dtoni lub ,,danie sobie pigtki”;
3) werbalne pochwalenie;
4) trzymanie si¢ za rgce w czasie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego w sytuacji
wzburzenia emocjonalnego;
5) przytulenie dziecka w celu jego uspokojenia, ztagodzenia jego strachu, niepokoju, napigcia
- stosowne do jego wieku, rozwoju emocjonalnego oraz w ramach powszechnie
akceptowalnych spotecznie zachowan.
5. Zawsze wlasciwym zachowaniem jest zapytanie maloletniego o pozwolenie na rodzaj
zachowania, o ktorym mowa w ust. 4.

§7

1. Niewtasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalno$ci matoletniego sa zwlaszcza:
1) wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci,
2) pelne i mocne usciski i objecia, tzw. ,,niedzwiadki”;
3) dotykanie piersi, posladkéw i innych okolic intymnych;
4) klepanie w uda lub kolana;
5) taskotanie lub ,,mocowanie si¢” w silnym objeciu;
6) obejmowanie matoletniego, stojac za jego placami;
7) masaze;
8) calowanie, w szczegblnosci w usta;
9) ktadzenie si¢ albo spanie obok matoletniego;
10) okazywanie czuto$ci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, ubikacje, prywatne pokoje;
11) komplementowanie odnoszace si¢ do rozwoju fizycznego.
2. Nalezy eliminowa¢ wszelkie gry i1 zabawy, w ktérych dochodzi do opisanych w ust. 1
niewtasciwych zachowan, w szczegolnosci gdy uzywa si¢ wymienionych w nim form dotyku.



3. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim. Do
sytuacji takich mozna w szczeg6lnosci zaliczy¢:
1) pomoc niepelnosprawnemu maloletniemu w czynnoSciach higienicznych, jesli typ
niepelnosprawnosci tego wymaga, a maloletni i jego opiekun prawny wyrazi na to zgode;
2) pomoc niepelnosprawnemu matoletniemu w spozywaniu positkow;
3) pomoc niepelnosprawnemu matoletniemu w poruszaniu si¢ w miejscu nauki lub

wypoczynku.
§8

1. Maloletnim przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposob prawo to winno by¢
respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, ptywalnie, tazienki 1 toalety. W
wymienionych wyzej miejscach personel nie moze w zaden sposob ingerowaé w prywatnos¢
matoletnich, w tym zwtaszcza wykonywa¢ matoletnim zdj¢¢. Personel winien takze zadbaé, by w
powyzszych miejscach zdje¢ nie robili sobie nawzajem sami maloletni. To samo dotyczy
produkcji materiatlow filmowych.

2. Na fotografowanie matoletnich w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdjg¢ personel musi
uprzednio uzyska¢ pisemng zgod¢ rodzicow lub opiekunéw prawnych. To samo dotyczy
produkcji materiatow filmowych.

3. Personel nie moze wyrecza¢ dzieci ani pomaga¢ im w czynno$ciach natury osobistej (toaleta,
mycie si¢, przebieranie itp.), o ile dzieci sag w stanie wykonac te czynno$ci samodzielnie.

4. Pracownicy nie moga si¢ obchodzi¢ z matoletnim niewlasciwie, w tym szorstko go traktowac,
czy zartowac nieprzyzwoicie. Dystans w kontakcie ma stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa i
zapewni¢ maloletniemu dobre samopoczucie.

§9

1. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikow wobec matoletnich sg
bezzwlocznie wyjasniane przez pracownika ,beSmart” odpowiedzialnego za realizacje
niniejszych Standardow, a w przypadku nieodpowiednich zachowan tej osoby — przez
przedsigbiorce beSmart Agnieszke Groborz.

2. Matoletni uzyskuja informacje odno$nie obowigzujacych w ,beSmart” Standardow ochrony
dzieci przed krzywdzeniem (Standardow ochrony matoletnich).

§10

Nieprzestrzeganie zasad postgpowania wobec maloletnich okreslonych w niniejszym Rozdziale
traktowane jest jako naruszenie podstawowych obowiazkoéw pracowniczych z wszystkimi
wynikajacymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy wiacznie.

Rozdzial 1V
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 11

1. Przedsigbiorca ,.beSmart” Agnieszka Groborz zapewniajagc matoletnim dostgp do Internetu
podejmuje dziatania zabezpieczajgce przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie
dla prawidlowego rozwoju ucznidow; w szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie

zabezpieczajace przed ztosliwym oprogramowaniem.
2. Dostep matoletniego do Internetu w miejscu §wiadczenia ustug przez ,,beSmart” mozliwy jest



wylacznie pod nadzorem nauczyciela czy tez innej osoby sprawujacej opieke nad matoletnim i
to jedynie za pomocg sieci wifi ,,beSmart”.

3. Osoba, pod ktorej nadzorem maloletni realizuje dostgp do internetu ma obowigzek
informowania matoletniego o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Osoba ta ma
obowigzek czuwania podczas realizowanych zaje¢ nad bezpieczenstwem korzystania przez
matoletniego z Internetu.

4. Maloletni obstuguje sprzet komputerowy zgodnie z zaleceniami nauczyciela czy tez innej osoby
sprawujacej nad opieke, a po skonczeniu pracy ma obowigzek zostawi¢ komputer wytaczony,
chyba ze osoba ta zadecyduje inacze;.

5. Maloletni uzytkownicy komputera majg prawo do zapisywania swoich plikow wytacznie w
wyznaczonym miejscu (nie na pulpicie). Dane tymczasowe, utworzone w trakcie pracy, nalezy
po jej zakonczeniu usunaé.

6. Matoletniemu uzytkownikowi komputera zabrania sig:

1) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie;

2) wusuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania sprzetu,

3) dotykania elementow z tylu komputera, kabli zasilajacych, a takze kabli sieciowych.

7. Maloletni ma mozliwo$¢ uzywania telefonu komorkowego oraz innego sprzgtu elektronicznego

jako pomocy dydaktycznej, jesli zezwoli na to nauczyciel prowadzacy zajecia. Poza tg sytuacja

skorzystanie przez maloletniego z telefonu komorkowego podczas zaje¢ jest mozliwe w

wyjatkowych wypadkach wylacznie za zgoda nauczyciela

8. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ korzystania z telefonow komoérkowych i innych urzadzen

elektronicznych podczas przerw migdzy zajgciami, po zajeciach lub przed zajeciami z zachowaniem

przyjetych norm  spotecznych 1 etycznych. Korzystanie przez matoletnich z telefonow
komoérkowych 1 innych urzadzen elektronicznych jest dopuszczalne w miejscach swiadczenia przez

,beSmart” innych ustlug (w szczegodlnosci w ramach roéznych form wypoczynku) wedlug zasad

ustalonych przez osoby sprawujace opieke nad matoletnimi.

9. Nagrywanie przez matoletniego dzwigku, obrazu oraz fotografowanie za pomoca telefonu lub

innych urzadzen elektronicznych jest dopuszczalne wylacznie za zgoda nauczyciela czy tez innej

osoby sprawujacej z ramienia ,,beSmart” opieke nad matoletnim.

§12

1. Korzystanie z Internetu przez matoletnich moze wigzac¢ si¢ z nastgpujacymi kategoriami
zagrozen:

1) kontakt z niebezpiecznymi tresciami;

2) kontakt z niebezpiecznymi osobami;

3) przemoc réwiesnicza (cyberprzemoc);

4) uzaleznienie od Internetu.

2. Pod pojeciem ,.tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumie si¢ w szczegolnosci:

1) tresci niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (zwlaszcza pornografia, tresci
obrazujace przemoc, promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia 1 zycia dzieci,
popularyzujace ideologi¢ faszystowska i dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujace do
samookaleczen i samobojstw, korzystania z narkotykow);



2) treSci stwarzajace niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i
terrorystycznych;

3) wszelkie formy cyberprzemocy, np. ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie o§mieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw
z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

Przedsigbiorca ,beSmart” Agnieszka Groborz jest zobowigzany do systematycznego

aktualizowania oprogramowania zabezpieczajacego przed wskazanymi wyzej zagrozeniami.

W przypadku odnalezienia na komputerze tresci, o ktorych mowa w ust. 2, pracownik stara si¢

ustali¢ kto korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia.

Informacja o dziecku, ktore korzystato z komputera w czasie wprowadzenia ww. tresci, jest

przekazywana osobie odpowiedzialnej za realizacj¢ niniejszych Standardow, ktora podejmuje

dziatania interwencyjne wskazane w niniejszym dokumencie.

Rozdzial V
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

a. Zasady ogolne
§13

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem roéznych

sposobow kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca

kwalifikacj¢ zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

1) popetniono przestepstwo na szkodg dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem),

2) doszto do innej formy krzywdzenia, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem);

Na potrzeby niniejszych Standardow wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dzialania na szkodg¢ dziecka przez:

1) pracownika/wspotpracownika,

2) inne osoby trzecie,

3) rodzicow/opiekunow prawnych,

4) inne dziecko.

§14

W przypadku podjegcia przez pracownika lub wspdipracownika ,,beSmart” podejrzenia, ze
dziecko jest krzywdzone, pracownik/wspotpracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji osobie wyznaczonej przez ,.beSmart” do
prowadzenia interwencji. Osoba wyznaczong do prowadzenia interwencji jest osoba
odpowiedzialna za realizacj¢ niniejszych Standardow lub inna osoba wyznaczona przez
przedsigbiorce ,,beSmart” Agnieszka Groborz. Dane 0s6b wyznaczonych do interwencji (imie,
nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikow/wspotpracownikow.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woweczas jest ona wylaczona z prowadzenia interwencji.



3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osob wyznaczonych do prowadzenia interwencji,
woOwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegla
krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

4. Do udzialu w interwencji mozna zaprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow i
pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

§ 15

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc  pod  wlasciwe  numery  alarmowe.  Poinformowania  stuzb  dokonuje
pracownik/wspotpracownik, ktory pierwszy powzigl informacje o zagrozeniu i nast¢pnie wypetnia
w tym zakresie karte interwencji.

§ 16

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktorej wzdr stanowi
Zalacznik nr 3 do niniejszych Standardow. Karta oraz inna dokumentacja dotyczaca
interwencji s3 przechowywane przez ,beSmart” zgodnie z obowigzujacymi przepisami
RODO.

2. Wszyscy pracownicy ,beSmart” i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

b. Krzywdzenie ze strony pracownika/wspolpracownika
§17

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika/wspotpracownika
»beSmart” osoba ta zostaje natychmiast odsunig¢ta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie
tylko dzieckiem pokrzywdzonym) - do czasu wyja$nienia sprawy.

2. Osoba wyznaczona do podjecia dzialan interwencyjnych przeprowadza rozmowe z
dzieckiem 1 innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegodlnosci jego opiekunami prawnymi, a
takze stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia oraz wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne 1
fizyczne dziecka. Ustalenia s3 spisywane na karcie interwencji (Zalacznik nr 3 do
niniejszych Standardow)

3. Osoba przeprowadzajgca interwencj¢ organizuje spotkanie/a z opiekunami prawnymi
dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwos$ci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub shuzb.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo osoba przeprowadzajgca
interwencje sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je
do wtasciwej miejscowo jednostki Policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje si¢
W Zalaczniku nr 4 do niniejszych Standardow.



5. W przypadku gdy pracownik/wspotpracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, osoby przeprowadzajace
interwencje powinny zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchac
pracownika/wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych
swiadkoéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, przedsiebiorca ,,beSmart”
Agnieszka Groborz podejmuje stosowne kroki w stosunku do pracownika/wspotpracownika
facznie z rozwazeniem rozwigzania stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita sig
krzywdzenia.

6. Jezeli pracownik/wspotpracownik, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez ,.beSmart”, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac
zakaz wstgpu tej osoby do miejsc $wiadczenia ustug przez ,.beSmart”, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe ze wspotpracujagcym z ,,beSmart” podmiotem trzecim.

c. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie
§ 18

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia (obca, badz
spokrewniong) osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji przeprowadza rozmow¢ z
dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami prawnymi. Stara
si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji (Zalacznik nr 3 do niniejszych
Standardow)

2. Osoba prowadzaca interwencje organizuje spotkanie/a z opiekunami prawnymi dziecka,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo osoba prowadzaca interwencje
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa 1 przekazuje je do
wlasciwe] miejscowo jednostki Policji lub prokuratury (Zalacznik nr 4 do niniejszych
Standardow)

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposdb nie wspieraja dziecka, ktore
doswiadczyto krzywdzenia osoba przeprowadzajaca interwencj¢ sporzadza wniosek o wglad
w sytuacje rodziny 1 wydanie zarzadzen opiekunczych, ktory kieruje do wtasciwego sadu
rodzinnego (wzor w Zalgczniku nr 5 do niniejszych Standardéw).

5. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w ustgpach
poprzedzajacych.

d. Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekunow prawnych
§19

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicéw/opiekundéw prawnych osoba
wyznaczona do przeprowadzenia interwencji przeprowadza rozmowe z dzieckiem i1 innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinne;j,
zdrowotnej) dziecka. Stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (Zalacznik nr 3 do
niniejszych Standardow).



2. W przypadku, gdy wobec dziecka popetliono przestgpstwo osoba wyznaczona do
przeprowadzenia interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i
przekazuje je do wiasciwej miejscowo jednostki Policji lub prokuratury (Zalacznik nr 4 do
niniejszych Standardow)

3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), osoba wyznaczona do przeprowadzania
interwencji informuje wilasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, a
takze sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny i wydanie zarzadzen opiekunczych, ktory
kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego (Zalacznik nr 5 do niniejszych Standardow).

4, Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w ust¢pach
poprzedzajacych.

e. Krzywdzenie rowiesnicze
§20

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w miejscu
swiadczenia ustug przez ,.beSmart” (np. podczas zaje¢ edukacyjnych) nalezy przeprowadzi¢
rozmowe¢ z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami prawnymi, a
takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi.
Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie
rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji (Zalacznik nr 3 do niniejszych Standardow). Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

2. Wspolnie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan
naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan.

3. Wspolnie z rodzicami/opickunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac
plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od
zrodet zagrozenia.

4. W trakcie rozmow nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekunéw prawnych, innych dorostych
badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢ do
procedury z § 18 lub § 19 .

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie jest uczestnikiem zaje¢ czy tez innych ustug
swiadczonych przez ,beSmart” nalezy porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu, a takze z rodzicami dziecka
krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Osoba wyznaczona do przeprowadzania interwencji
organizuje spotkanie/a z opiekunami prawnymi dziecka, ktorym przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkotly, poinformowanie rodzicow dziecka krzywdzacego itd.).

6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policj¢ poprzez ztozenie pisemnego zawiadomienia.



Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwag miejscowo jednostke Policji
lub prokuratury poprzez ztozenie pisemnego zawiadomienia.

Rozdzial VI
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§21

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).
Kazdy pracownik i wspotpracownik ,,.beSmart” ma obowigzek zachowania w tajemnicy
danych osobowych dziecka, ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem. Naruszenie tego
obowigzku moze prowadzi¢ do natychmiastowego zakonczenia wspoOtpracy (w tym
rozwigzania umowy o prac¢ bez wypowiedzenia).

Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wylacznie osobom 1 podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow.

Wszyscy pracownicy 1 wspotpracownicy ,,beSmart” przed podjeciem pracy lub wspotpracy
s obligatoryjnie szkoleni z zasad dotyczacych ochrony danych osobowych.

§22

Pracownik lub wspotpracownik ,.beSmart” moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

w

§23

Pracownik lub wspotpracownik ,beSmart” nie udostepnia przedstawicielom mediow
informacji o dziecku ani jego opiekunie prawnym.

Pracownik lub wspotpracownik ,beSmart” w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach,
moze skontaktowac si¢ z opiekunem prawnym dziecka i zapyta¢ go o zgode na podanie jego
danych kontaktowych przedstawicielom mediow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik
lub wspotpracownik podaje przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do opiekuna
prawnego dziecka.

Pracownik lub wspotpracownik ,,beSmart” nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.
Pracownik lub wspolpracownik ,beSmart” nie wypowiada si¢ w kontakcie z
przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna prawnego. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik lub wspotpracownik jest przeswiadczony, Ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

Pracownik lub wspoipracownik ,.beSmart” w wyjatkowych i1 uzasadnionych sytuacjach,
moze si¢ wypowiedzie¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego



opiekuna prawnego — wylgcznie za uprzednim wyrazeniem pisemnej zgody przez opiekuna
pranego dziecka.

§24

W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
zajmowane przez ,.beSmart”. Decyzj¢ w sprawie udostgpnienia pomieszczenia podejmuje
przedsigbiorca ,,beSmart” Agnieszka Groborz.

Podejmujac decyzje, o ktéorej mowa w punkcie poprzedzajacym, nalezy przygotowaé
wybrane pomieszczenie do realizacji materiatu medialnego w taki sposob, by uniemozliwi¢
filmowanie dzieci przebywajacych w pomieszczeniach zajmowanych przez ,,beSmart”.

Rozdzial VII
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 25

Przedsigbiorca ,,beSmart” Agnieszka Groborz, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i
ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong¢ wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zalacznik nr 6 do
niniejszych Standardow.

§ 26

Pracownikowi lub wspoétpracownikowi ,,beSmart” nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom
mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
dziecka) przebywajacego w miejscu §wiadczenia ustug przez ,,beSmart” bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik lub wspotpracownik ,,beSmart”
moze skontaktowac si¢ z opiekunem prawnym dziecka 1 ustali¢ procedurg uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
prawnego dziecka — bez uprzedniej wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza - zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§ 27

. Upublicznienie przez pracownika lub wspoipracownika ,.beSmart” wizerunku dziecka
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo itd.) wymaga
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bgdzie wykorzystywany (np.
Ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl w celach promocyjnych).

. Niedopuszczalne jest uzywane wizerunku dzieci w celach fundraisingowych, jak tez ich
historii 1 innych danych na ich temat, bez uprzedniej anonimizacji 1 podjecia wszelkich



dziatan majacych na celu uniemozliwienie odbiorcom powigzania historii z konkretnym
dzieckiem.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standardow

§ 28

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem
(Standardow ochrony matoletnich) w ,,beSmart” sa:

a) Katarzyna Blaut (w zakresie kurséw jezykowych oraz zaje¢ ogdlnorozwojowych)

b) Michalina Onisko (w zakresie wycieczek oraz obozow)

Osoby, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, sg odpowiedzialne za monitorowanie

realizacji niniejszych Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow oraz za

proponowanie zmian w tych Standardach.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadzaja wsrod

pracownikow/wspotpracownikow ,,.beSmart” raz na rok ankiete monitorujaca poziom realizacji

Standardow. Wzoér ankiety stanowi zalacznik nr 7. do niniejszych Standardéw.

W ankiecie pracownicy/wspoipracownicy ,,beSmart” moga proponowaé zmiany Standardow

oraz wskazywaé¢ przypadki naruszenia Standardéw w ramach dziatalnos$ci prowadzonej przez

,,beSmart”

Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, dokonuja opracowania wypetnionych przez pracownikéw i

wspOtpracownikow ankiet. Sporzadzaja na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie

przekazuja przedsigbiorcy ,,beSmart” Agnieszka Groborz.

Przedsigbiorca ,,beSmart” Agnieszka Groborz wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i

ogtasza pracownikom oraz wspolpracownikom nowe brzmienie tych Standardow.

Rozdzial IX
Przepisy koncowe

§29
Przedsiebiorca ,beSmart” Agnieszka Groborz opracowuje Standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem (Standardy ochrony maloletnich) w wersji zupelnej oraz w wersji skroconej
przeznaczonej dla matoletnich. Niniejsze Standardy dotycza wszystkich rodzajow prowadzonej
przez ,beSmart” dziatalnosci, w ktorych dochodzi do kontaktow z matoletnimi lub tez w
ktorych mozliwe sg takie kontakty.
Standardy w wersji zupelnej oraz w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich zamieszcza
si¢ na stronie internetowej ,,beSmart”.
Rodzice Iub opiekunowie prawni maloletnich potwierdzaja zapoznanie si¢ ze Standardami
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na piSmie przed przystgpieniem do korzystania z
uslug $wiadczonych przez ,beSmart”. W przypadku zaje¢ edukacyjnych wieloletnich
zapoznanie przez opiekundéw prawnych ze Standardami w powyzszej formie odbywa si¢ co
roku. Wzor oswiadczenia stanowi Zalacznik nr 8 do niniejszych Standardow.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 przechowuje si¢ w dokumentacji dotyczace;j
Standardow



§ 30

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow ,beSmart”, w szczegolnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow i wspotpracownikow lub
poprzez przestanie  ich tekstu drogg elektroniczng.



Zalacznik nr 1. do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Wzory oswiadczen skladanych w zwiqgzku z art. 21 ust 3 - 8 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304,1606.)
Oswiadczenie 1

o0 posiadaniu obywatelstwa polskiego

(miejscowosé, data)

(imie, nazwisko)

(nazwisko rodowe)

(pesel )
(adres)

Oswiadczam, iz posiadam tylko obywatelstwo polskie.

(czytelny podpis)

Oswiadczenie 2

o posiadaniu obywatelstwa panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska
(miejscowosé, data)

(imig, nazwisko)

(nazwisko rodowe)

(pesel)

(adres)

Oswiadczam, iz posiadam*,nie posiadam *

obywatelstwo (obywatelstwa) innego panstwa (innych panstw) niz Rzeczpospolita Polska takiego/takich jak:

wskaza¢ panstwo(panstwa) w przypadku posiadania **

(czytelny podpis)

*niepotrzebne skreslic.
** w przypadku posiadania obywatelstwa (obywatelstwa) innego panstwa (innych panstw) niz Rzeczpospolita Polska wskaza¢ te panstwa.



Oswiadczenie 3
0 zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo innego
obywatelstwa

(miejscowos¢, data)
(imig, nazwisko)
(nazwisko rodowe)

(pesel)
(adres)

Oswiadczam, iz w ciggu ostatnich 20 lat
nie zamieszkiwalem/-tam*, zamieszkiwatem/-tam*

w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo (panstwa) posiadanego innego obywatelstwa.

W przypadku zamieszkiwania wskazaé ponizej panstwo/panstwa:
(wskazaé panstwo/panstwa) **

Jestem §wiadomy/-ma odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

czytelny (podpis)

* niepotrzebne skresli¢
**w przypadku zamieszkiwania wskaza¢ panstwo/panstwa

Oswiadczenie 4
dotyczgce braku prowadzeni rejestru karnego i wydawania informacji z rejestru karnego
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska

(miejscowosé, data)
(imig, nazwisko)
(nazwisko rodowe)

(pesel)
(adres)

Os$wiadczam, Ze w nizej wymienionym panstwie (panstwach) : nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje si¢ informacji z rejestru
karnego. Jednoczes$nie o$wiadczam, ze nie bylem/am prawomocnie skazany/na w wyzej wymienionym panstwie (panstwach) za
czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/em si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie nalozono na mnie obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi. Jestem §wiadomy/ma odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego

oswiadczenia.

1 wskaza¢ panstwo/panstwa



(czytelny podpis)



Zalacznik nr 2. do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

MiejSCOWOSC, .vvvnverereeieniieieenens

Oswiadczenie

............................................................................................ legitymujaca/y si¢ dowodem osobistym 0

nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci,
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego 1 nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne
postepowanie karne (w tym postepowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.

podpis



Zalgcznik nr 3. do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

ocouakrwnE

Karta interwencji

Imig¢ i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

Dziatania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym jakich, oraz daty)
Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)

Spotkania z opiekunami dziecka:

1.a.Opis (w tym data)
1lb.....

Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic)

1.c.zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa,
1.d.wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
1.e.inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

Dane dotyczace interwencji (nazwa 1 adres organu, do ktoérego zgloszono interwencj¢) 1 data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organow wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicow



Zalacznik nr 4. do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem
Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa (wzor)

MiejScowosC .............,dnia ...

Prokuratura Rejonowa w ..............cooiiiiiiinn.n.

Zawiadamiajacy: .......coviiiiiiiiiniiiannnnn. zsiedziba w ...
TEPIEZENtOWANA PIZEZ: . o'vneeneereneeneeneaneneanennss

adres do korespondenciji: ............ooiiiiiiiiiinan,

L.
(1

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przest¢epstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie 0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa

................................. na szkode maloletniego ................................. (imi¢ 1 nazwisko,
data urodzenia) przez ..............coeeviiiiiiiinnnnn. (imi¢ i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie  wykonywania = Przez  .........eciiiiiiiiiiiiiiin... (imi¢ 1 nazwisko
pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec
maloletniej/go. .......oveviiiiiii imi¢ i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci
dotyczacerelacji z .........cooeiiiiiiiiiiin. 21

Dalszy opis podejrzenia popelnienia przestgpstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/matoletniego
WNOSZ€ 0 WSZCzecie postgpowania w tej sprawie.

Osoba mogaca udzieli¢ wigcej informacji jest ............ocooiiiiiiiiinn... (imie, nazwisko, telefon,
adres do korespondenc;ji).

Wszelka korespondencj¢ w sprawie prosz¢ przesyla¢ na adres korespondencyjny, z powolaniem si¢
na numer 1 liczbe dziennika pisma.

podpis osoby upowaznionej

[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wiasciwej ze wzgledu na miejsce
popetnienia przestepstwa.



[2] Opis sytuacji, ktora miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest,
by zaznaczyc¢ np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto
mogt popetnic przestepstwo).

Zalgcznik nr 5. do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodziny

MiejscowosC. .. ......occuueveeeey ANIA i,

111 Wydzial Rodzinny i Nieletnich!!

Whnioskodawcea: ........c.ooooviiiiiiiiii
reprezeNntOWaANA PIZeZ: ..........ccuee veuves e cee e

adres do korespondencji: ................c..ooeeuue..

Uczestnicy postepowania: .................... (imiona i nazwiska rodzicow)

7] P (adres zamieszkania)

rodzice matoletniego: .................. (imi¢ 1 nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka
Ninigjszym wnosz¢ o wglad w sytuacj¢ matoletniego ..................... (imi¢ i nazwisko dziecka, data
urodzenial?) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Z informacji uzyskanych od pracownikow ........................ bedacych w kontakcie z matoletnim/a wynika,
ze Rodzina nie ma zatozonej Niebieskiej Karty.
Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego ................... jest zagrozone
T nie wykonujg wilasciwie wiadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w
sytuacje rodzinng maloletniego/ja i ewentualne wsparcie rodzicoOw jest uzasadniony.
Pracownikiem opiekujacym si¢ maloletnim/g w organizacji jest......................... (imig, nazwisko, telefon

stuzbowy, adres placowki).

....................................... (podpis)
Zataczniki:
1. Ew. dokumenty, jak sa dost¢pne,
2. Odpis pisma.


../../../../../home/bozpru/Pulpit/_top
../../../../../home/bozpru/Pulpit/_top

[ 'Whiosek nalezy ztozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie
zameldowania.

[21 Nalezy zawsze podaé imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad
moze skutecznie pomoc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zalacznik nr 6. do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka

(zdjecia, filmy)

o Wszystkie dzieci musza by¢ ubrane.

e Zarejestrowane obrazy powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawiac¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.

e Upewnij sig, ze fotograf lub osoba filmujaca nie spgdza czasu z dzie¢mi, ani nie ma do nich
dostepu bez nadzoru.

o Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw dzieci nalezy
zglasza¢ 1 rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojace sygnaty, dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkow dzieci

e Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegotéw dotyczacych ich miejsca
zamieszkania czy zainteresowan.

e Zapytaj dziecko o zgod¢ na wykorzystanie jego wizerunku.

e Jesli to mozliwe, popro§ o zgode rodzicoéw/opiekunow dziecka i poinformuj wszystkich
zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposob zamierzasz wykorzysta¢ wizerunek dziecka.

o Staraj si¢ wykorzystywa¢ obrazy pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chlopcow i1
dziewczeta, dzieci w roznym wieku, o roznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci 1
reprezentujace rozne grupy etniczne.

e Popros specjalistow o rad¢ w sprawie zamieszczenia obrazéw dzieci na stronie internetowe;j
— zarezerwuj czas na obrobke zdje¢ przed zamieszczeniem ich na stronie internetowe;j. Jesli
filmy wideo pochodzg z serwera Twojej organizacji, to material ten moze by¢ pobierany,
dlatego zaleca si¢ korzystanie z niezaleznego serwera.






Zatacznik nr 7. do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Monitoring standardow — ankieta

. Pytanie Tak | Nie

1. | Czy zapoznate$ sie z dokumentem Standarddéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawad symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

4. | Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowal naruszenie zasad zawartych w
Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

5. | Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw ochrony

dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej tabeli)




Zalacznik nr 8. do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Wzor oswiadczenia rodzica/ opiekuna prawnego o zapoznaniu si¢ z obowigzujgcymi Standardami
ochrony matoletnich.

(miejscowosc, data)
(Imig i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego)

(Imi¢ i nazwisko dziecka)

Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony dzieci
przed krzywdzeniem obowigzujacymi u przedsi¢biorcy
»beSmart” Agnieszka Groborz

Os$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujacymi u przedsiebiorcy ,,beSmart” Agnieszka Groborz.

(czytelny podpis)



